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MAPA DE HABILIDADES POR ROL

Define qué evaluar antes de contratar.

Usa esta plantilla para identificar las habilidades
técnicas, blandas y cognitivas clave para cada puesto, y
elige el tipo de prueba ideal para medirlas.
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Mapa de Habilidades por Rol

Contratar al candidato ideal no depende solo de una buena entrevista. Para lograr procesos de
seleccion mas certeros y eficientes, es fundamental tener claridad sobre qué habilidades se
necesitan para cada puesto y como evaluarlas. Esta guia fue disefiada para ayudarte a:

« Identificar las habilidades clave por tipo de puesto

» Clasificarlas en técnicas, blandas y cognitivas

» Asociarlas con los tipos de pruebas mas adecuados

» Tener una plantilla reutilizable que ordene tu proceso desde el inicio

Ademas, al final encontraras una tabla de recomendaciones practicas de pruebas segun el tipo
de perfil que estés buscando.

¢Por qué clasificar las habilidades?

Dividir las competencias por categoria te permite asegurar que estas evaluando todos los
aspectos relevantes del desempefio laboral:

» Técnicas: Lo que la persona debe saber hacer (ej. Excel, programacion, redaccién).

« Blandas: Cdmo se comporta y se relaciona con otros (ej. comunicacién, empatia, trabajo en
equipo).

» Cognitivas: Como procesa informacion y resuelve problemas (ej. ldgica, analisis, toma de
decisiones).

Esta distincién no solo clarifica lo que buscas, sino que te ayuda a elegir las herramientas de
evaluacion mas efectivas para cada tipo de habilidad.

Como usar esta guia paso a paso

1. Define el rol y su contexto
Especifica el puesto que estas buscando cubrir y su lugar dentro del equipo. No es lo mismo
“vendedor” que “ejecutivo de ventas consultivas B2B". Sé lo mas especifico posible.

2. Lista las habilidades necesarias
Consulta descripciones anteriores, habla con lideres del area, revisa evaluaciones pasadas o
perfiles exitosos para identificar las habilidades criticas del puesto.

3. Clasifica por categoria
Agrupa las habilidades en técnicas, blandas y cognitivas. Esta estructura te ayudara a tener una
vision mas completa del perfil.

4. Elige el tipo de prueba
Asocia a cada tipo de habilidad una forma de evaluacién efectiva (pruebas técnicas,
psicométricas, simulaciones, entrevistas estructuradas, etc.)

5. Agrega observaciones clave
Aqui puedes anotar requisitos especificos del puesto, particularidades del equipo o elementos
culturales importantes.
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1.Tipos de pruebas recomendadas segun tipo de

puesto

Tipo de Puesto

Administrativo

Comercial /
Ventas

Soporte Técnico
/1T

Reclutamiento /
RH

Analisis de
datos

Programacién/
Desarrollo

Atencion al
cliente

Pruebas
Técnicas

Excel,
manejo de
CRM,
redaccién

CRM,
técnicas de
venta

SQL, redes,
pruebas de
cédigo

Redaccién de
perfiles, Excel

Excel
avanzado,
Power Bl,
SQL

Codificacion,
estructuras
de datos

CRM,
politicas
internas

Pruebas
Cognitivas

Razonamiento
légico,
atencién al
detalle

Toma de
decisiones,
agilidad
mental

Resolucién de
problemas,
pensamiento
légico

Analisis,
estructuracion
de procesos

Razonamiento
numérico y
abstracto

Resolucion de
problemas,
pensamiento
légico

Agilidad
mental,
comprension
lectora

Pruebas
Blandas

Organizacion,
trabajo bajo
presiéon

Persuasion,
empatia,
comunicacion

Comunicacion,

actitud de
servicio

Escucha
activa,
negociacion

Pensamiento
critico,
autonomia

Comunicacioén
con equipos
no técnicos

Tacto,
paciencia,
empatia

Simulaciones /
Otros

Prueba de
priorizaciéon de
tareas

Role play de
ventas

Caso practico
de resolucién
de tickets

Simulacién de
entrevista

Interpretacion
de informe /
dashboard

Mini-proyecto
o test técnico
cronometrado

Role play de
conversacion
dificil



@E valarit

Plantillas guiadas para definir habilidades y
evaluacién

Utiliza esta plantilla para identificar las habilidades clave de un rol, clasificarlas
y definir como evaluarlas. Puedes imprimirla, completarla en digital o usarla
como base para tus procesos en equipo.

Paso 2: Lista de habilidades requeridas

Enumera aqui las principales habilidades que consideras importantes para el
rol, sin clasificarlas todavia.

Habilidad Clave Justificaciéon o contexto interno

% Paso 3: Clasificacion por tipo de habilidad
Ahora organiza las habilidades que escribiste arriba en una de las tres categorias:
técnica, blanda o cognitiva.

Habilidad Categoria (Es critica para el éxito en
el rol? (Si/No)

Técnica
Blanda
Cognitiva
Técnica

Blanda
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Paso 4: Definiciéon del tipo de evaluacién
Asocia cada habilidad con el tipo de prueba o dinamica mas adecuada para
evaluarla.

Habilidad Clave Tipo de evaluaciéon Comentarioa Adicionales
sugerida (Test técnico,
simulacion, entrevista
estructurada...)

Plantilla Final de Resumen Por Puesto

Elemento Detalle

Rol a cubrir

Area / Departamento
Habilidades técnicas
Habilidades blandas

Habilidades cognitivas
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Ejemplo visual para un perfil de analista de
reclutamiento (rellenado para mostrar coémo usarlo)

Habilidad Tipo Evaluacién Comentarios
sugerida
Redaccién de Técnica Si Prueba Usar perfil
perfiles practica de real dela
redaccién empresa
Comunicacion Blanda Si Entrevista Foco en
efectiva estructurada + empatiay
test blando claridad
Resoluciéon de Cognitiva Si Test de juicio Evalart ofrece
problemas situacional uno
integrado
Manejo de Técnhica No Test técnico No
CRM (Excel)o excluyente
validacién de
experiencia
Toma de Blanda Si Simulacioén Vacantes
decisiones y con caso multiples
atencién al practico

detalle
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Ejemplo visual para un perfil de analista de
reclutamiento (rellenado para mostrar cémo usarlo)

Plantilla de Resumen

Elemento Detalle

Rol a cubrir Analista de Reclutamiento

Area/ Departamento Recursos Humanos

Habilidades técnicas Manejo de ATS, redaccioén de perfiles, Excel intermedio
Habilidades blandas Comunicacioén efectiva, organizacion, escucha activa
Habilidades cognitivas Analisis de perfiles, toma de decisiones, atencidén al detalle
Tipo de prueba sugerido Test técnico (Excel), simulacién de entrevista, test de juicio

situacional, test de habilidades blandas (Evalart)

Observaciones El perfil debe manejar miiltiples vacantes, coordinar con
adicionales lideres de area y mantener orden en procesos.
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Mas ejemplos por tipo de rol

Rol: Analista de datos

e Técnicas: Manejo de Excel avanzado, SQL, Power BI

e Blandas: Pensamiento critico, atencion al detalle

e Cognitivas: Razonamiento légico, capacidad de analisis

¢ Pruebas recomendadas: Test técnico (Excel y SQL), test cognitivo

* Observaciones: Necesario validar experiencia previa con dashboards

¢ Rol: Ejecutivo comercial

» Técnicas: CRM, técnicas de ventas consultivas

¢ Blandas: Persuasion, empatia, gestion del rechazo

* Cognitivas: Toma de decisiones, agilidad mental

* Pruebas recomendadas: Test de habilidades blandas, simulacién de ventas

* Observaciones: Ideal experiencia en ventas B2B

Rol: Desarrollador Backend

» Técnicas: Java, APlIs, bases de datos

e Blandas: Trabajo en equipo, comunicacion con PMs

» Cognitivas: Resolucion de problemas, pensamiento abstracto
* Pruebas recomendadas: Prueba técnica en linea, test légico

* Observaciones: Debe estar familiarizado con metodologias agiles
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Checklist rapida antes de comenzar el proceso

e [ ]:Tienes claro el rol y el perfil requerido?

e [ ]1¢Has dividido las habilidades por tipo?

e [ ]¢Has definido cdémo se evaluara cada habilidad?

e [ ] Validar esta matriz con el hiring manager o responsable del equipo

e [ ]:Incluiste observaciones relevantes para la cultura del equipo o empresa?

e [ ] Considerar el uso de herramientas que faciliten la evaluacion de forma
objetiva y eficiente

Evalua mejor, contrata con confianza

Definir bien las habilidades por rol es el primer paso para una buena contratacion.
Pero hacerlo manualmente toma tiempo y deja espacio a errores. Evalart te
permite automatizar todo el proceso: desde la aplicacion de pruebas hasta la
generacion de informes objetivos.

Solicita una demo gratuita y descubre cé6mo Evalart puede ayudarte a

tomar mejores decisiones de seleccion.
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